














1310Gestão

Todos queremos um processo efetivo. Mas, como saber se esse 
objetivo foi alcançado?

Primeiro, é necessário ter uma visão clara e transparente sobre 

como os diversos casos foram executados, desde a chegada da 
denúncia até a implementação de possíveis medidas. Isso impõe 

a construção de um banco de dados completo, prático e passível 

de análise.

Cabe à empresa identificar quais são os fatores críticos de suces-
so de cada parte do processo, definir formas de medição (indica-

dores), critérios de avaliação (metas) e como esse monitoramento 

vai se dar na prática (quem avalia, quando, como, quem deve ser 

informado, o que fazer com os resultados, etc.).

Cada empresa pode estabelecer suas metodologias, mas não 

deve esquecer de aferir o desempenho dos investigadores, a quali-
dade dos resultados das investigações, a efetividade do processo 

em si, a satisfação dos partícipes (ex.: testemunhas e investigado-

res). Além disso, deve ter a garantia de utilização desses resultados 

para perpetuar a cultura da melhoria contínua. 

10 questões para tornar a sua Investigação Interna efetiva
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Como a Compliance Total e a Contato 
Seguro podem ajudar sua empresa a vencer 
as 10 questões apresentadas nesse e-book:

A Compliance Total possui especialistas com larga experiên-

cia nos processo de Investigação Interna e, com isso, apre-

senta no seu portfólio as seguintes soluções:

 Elaboração do processo e descrição de políticas e proce-
dimentos para as Investigações Internas.

 Descrição do Código de Conduta do Investigador, de 

acordo com as necessidades do cliente.

 Elaboração de perfil e assessoria na seleção de profissio-
nais para a função de Investigador Interno.

 Treinamento (in company, por videoconferência) para for-

mação de Investigadores Internos.

 Estruturação para monitoramento e gestão dos proces-
sos de investigação, abrangendo inclusive o processo com-

pleto, desde o recebimento das denúncias até a aplicação 

das medidas disciplinares.

 Para realização de investigações complexas, indicamos 
parceiros de altíssimo nível técnico, profissional e reputação 

no mercado.
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