




















Gestao

Todos queremos um processo efetivo. Mas, como saber se esse
objetivo foi alcan¢cado?

Primeiro, € necessario ter uma visao clara e transparente sobre
como os diversos casos foram executados, desde a chegada da
denudncia até a implementacao de possiveis medidas. Isso impoe
a construcao de um banco de dados completo, pratico e passivel

de anilise.

Cabe a empresa identificar quais sao os fatores criticos de suces-
so de cada parte do processo, definir formas de medig¢ao (indica-
dores), critérios de avaliagao (metas) e como esse monitoramento
vai se dar na pratica (Quem avalia, quando, como, quem deve ser
informado, o que fazer com os resultados, etc.).

Cada empresa pode estabelecer suas metodologias, mas nao
deve esquecer de aferir o desempenho dos investigadores, a quali-
dade dos resultados das investigacoes, a efetividade do processo
em si, a satisfacao dos participes (ex.. testemunhas e investigado-
res). Alem disso, deve ter a garantia de utilizacao desses resultados
para perpetuar a cultura da melhoria continua.

10 questdes para tornar a sua Investigacao Interna efetiva




Como a Compliance Total e 2 Contato
Seguro podem ajudar sua empresa a vencer
as 10 questoes apresentadas nesse e-book:

A Compliance Total possui especialistas com larga experién-
cia nos processo de Investigacao Interna e, com isso, apre-

senta No seu portfolio as seguintes solugodes:

v/ Elaboracao do processo e descricao de politicas e proce-
dimentos para as Investigacoes Internas.

v Descricao do Cédigo de Conduta do Investigador, de
acordo com as necessidades do cliente.

v Elaboracao de perfil e assessoria na selecao de profissio-
nais para a funcao de Investigador Interno.

v’ Treinamento (in company, por videoconferéncia) para for-
mMacao de Investigadores Internos.

v’ Estruturacdo para monitoramento e gestdao dos proces-
sos de investigacao, abrangendo inclusive o processo com-
pleto, desde o recebimento das denuncias até a aplicacao
das medidas disciplinares.

v’ Para realizacdo de investigacbes complexas, indicamos
parceiros de altissimo nivel técnico, profissional e reputacao

Nno Mmercado.
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