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As empresas enfrentam desafios cada vez maiores e, na esteira
da realidade corporativa, a busca por solucdes torna-se imprescin-
divel para garantir a sobrevivéncia.

Nesse contexto, o Canal de Denuncias apresenta-se como um ins-
trumento de alto valor agregado, trazendo redugao de custos e
melhoria dos resultados. Além disso, promove um ambiente de
trabalho mais saudavel, propiciando maior satisfagcao e produtivi-
dade.

Assim, essa ferramenta assume papel primordial para toda e qual-
quer organizacao, publica ou privada, grande ou pequena. E a
mMaximizacao dos beneficios decorre de um canal confiavel, para

as pessoas poderem usa-lo sem receios.

Com o Canal de Etica da Contato Seguro, a sua empresa terd a ga-
rantia da melhor relacao custo-beneficio,com um servico prestado
de altissima qualidade, oferecendo ganhos muito além dos inves-
timentos.

Entdo, boa leitura! Preparamos esse e-book, abordando as 10
qguestoes mais usuais sobre o significado do Canal de Denuncias

e como ele pode ser util para a sua empresa.




O que é um Canal de Denuncias?

O Canal de Denuncias € um instrumento pelo
qgual um funcionario ou um terceiro faz um
relato sobre um fato que pode oferecer risco,
perigo, dano ou prejuizo a organizacao ou as

Pessoas.

De posse da informacao, a empresa pode a-
purar e, se for comprovada, corrigir ou tomar
as medidas necessarias para evitar a continui-

dade do problema.

Normalmente, sdo questdes desconhecidas
da Direcao da Instituicao e, por isso, o canal
configura-se em ferramenta de altissima utili-
dade na deteccao de irregularidades ¢, dessa
forma, obtencao de beneficios, como melho-
ria do resultado, produtividade, reducao de
custos, preservacao do ambiente de traba-

Ilho, entre outros.
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Por que Canais de Denulincias sao necessarios?

Mais do que uma necessidade, o Canal de Denuncias tornou-se uma obrigatoriedade a todas as
empresas com CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assedio).

A implementacao dessa poderosa ferramenta € um dos requisitos basicos de cumprimeto da Lei
14.457/22, cujo um dos principais objetivos é prevenir e combater o assédio sexual, moral e

outras formas de violéncia no ambiente de trabalho.

Para compreender o papel fundamental do Canal neste contexto, basta ter em mente a seguinte
premissa: As empresas sao Compostas por pessoas €, Como salbemos, cada pessoa possul interes-
ses proprios, carater diferente, ambicdes particulares, menos ou mais propensao para incidir em

erros e irregularidades.

Sendo assim, sempre ha um ou mais que preferem seguir caminhos contrarios ao desejado, po-
dendo trazer problemas enormes para a empresa e/ou seus colegas. Isso ¢ fato! Ocorre em todo
tipo de organizacao, grande ou pequena, publica ou privada e em qualquer tipo de segmento.

Também nao € privilégio do nosso pais. O ser humano € assim em toda parte do mundo.

E as acdes dessa natureza acontecem, habitualmente, as escondidas, afetando pessoas e empre-
sas de maneira oculta, porém, sempre aos olhos de uma testemunha. Mas, mesmo que essa
pessoa seja a vitima ou sofra tambéem com tal desvio de conduta, ha o receio de trazer a verdade

a tona e, muitas vezes, nem ha meios para isso.

Dai a importancia de a empresa disponibilizar um Canal, gue permita o0 anonimato, assegure a
confidencialidade e dé toda a seguranca para as pessoas usarem e relatarem o que sabem, sem

nenhum risco para elas mesmas.




Quais questoes devem ser relatadas?

Qualquer tipo de situacao que possa significar risco ou prejuizo para alguém ou para a
propria empresa faz parte do escopo de um Canal de Denuncias. Vamos citar algumas:
fraudes, furtos, uso indevido de ativo da empresa, roubo de informagao confidencial,
favorecimento a um fornecedor, uso do tempo de trabalho para atividades particulares,
entre outras, sao fontes inesgotaveis de prejuizo para a empresa. Quando descobertas,

transformam imediatamente a perda em lucro.

Assedio moral, assedio sexual, discriminacao, racismo, bullying, importunacao sexual,
desrespeito, etc. sao atos que causam males, as vezes, irreparaveis as pessoas, CoMmo
perda da autoestima, depressao, inseguranca e até suicidio. Provocam, portanto, insatis-
facao com o ambiente de trabalho, contaminando, inclusive, outros colegas que, mes-
Mo Nao sendo as vitimas diretas, sofrem as consequéncias desse clima indesejado. O re-
sultado disso € a piora na produtividade, desinteresse pelos objetivos da organizacao,
busca de outro emprego, geracao de passivo trabalhista.. Enfim, prejuizo para as em-
presas.

Ha também descumprimento legal ou regulatério, as vezes desconhecido da Direcao,
podendo gerar multas, penalidades, perda de imagem, processos judiciais contra indi-

viduos (até prisao), inclusive, com risco de extingao da empresa, para casos mais graves.

Resumindo, o Canal de Denuncias € uma porta para se detectarem irregularidades e,

com isso, promover protecao, prevencao e beneficios para todos no mundo corporativo.




Mas as pessoas vao usar o canal? Ninguém quer ser o dedo-duro!

Nao basta disponibilizar um telefone para as pessoas ligarem. Se assim fizer, o canal nao

funcionard!

Para usar o canal, as pessoas precisam perceber que ele € um instrumento bom. Mas, bom
pra quem? Para todos! Quer dizer, € bom para a empresa, pois, com ele, havera reducao de
custos, mitigacdo de riscos, aumento de produtividade, melhores resultados, etc. E bom
para as pessoas, pois o canal promove bem-estar nos funcionarios. Melhora-se o clima orga-
nizacional, as pessoas trabalham mais felizes, usam a camisa da empresa com mais alegria.
Além disso, para usarem o canal, as pessoas precisam se sentir seguras e confiantes de nao
haver retaliacao. Portanto, o canal precisa oferecer a possibilidade de anonimato, garantir a
confidencialidade, estar disponivel 24h por dia e 7 dias por semana, ter atendentes qualifi-
cados do outro lado da linha, a fim de acolher o manifestante e fazer desse evento uma con-

versa agradavel, sem um clima de inquisicao.

Importante também demonstrar credibilidade dessa ferramenta. Ou seja, além de toda se-
guranca na preservacgao das informacoes, sem invasao de hackers ou possibilidade de mani-
pulacao dos dados, a empresa precisa tratar todas as alega¢coées com prontidao e, se com-
provadas, as consequéncias devem ser aplicadas. Caso contrario, o descrédito afastara novos

denunciantes.

Entao, com a instalacao do Canal de Denuncias, a empresa deve fazer uma campanha de
comunicacgao e divulgacgao, para que todos tenham ciéncia dessas questoes e, além disso,
sejam encorajados para o bom uso desse instrumento: “usar o canal ndo é ser dedo-duro. E
cumprir um dever em beneficio de todos”.




Por que o Canal de Denuncias deve ser terceirizado?

A credibilidade, confianca e coragem para o uso sao fatores criticos para o sucesso do Canal de Denun-
cias. Ninguém quer ser exposto perante os colegas, nem correr risco de retaliacao e, muito menos, ficar

com receio sobre as consequéncias do seu relato.

Por mais boa vontade vinda da empresa, um canal interno nao oferece essa segurancga aos funcionarios.
Sempre pode-se pensar que alguém vai rastrear o telefone do denunciante, o IP de sua maguina ou reco-
Nnhecer a sua voz numa ligacao. Além disso, pode surgir a desconfianca de pessoas Nnao autorizadas visuali-

zarem a narrativa ou manipularem os bancos de dados.

Na opcao por um canal interno, sempre vai pairar a duvida a respeito do porqué dessa decisao: a empresa
quer esconder algo? Os dirigentes querem ter total conhecimento e geréncia a respeito das denuncias? Os

executivos desejam influenciar as decisdes sobre o que investigar?

Tais indagacdes geram, inevitavelmente, percepcdes adversas contra o canal interno, reduzindo de forma
significativa a sua utilizacao. Alias, as estatisticas demonstram: quando uma emypresa troca o seu canal
interno por um externo profissional, a quantidade de denuncias aumenta em média 6 vezes, chegando,

em alguns casos, a 10 ou 20 vezes.

Outro ponto bastante importante refere-se a qualificacao dos atendentes. Na Contato Seguro, por exem-
plo, os atendentes sdao todos psicélogos, treinados para, numa conversa amigavel com o denunciante,
obter o maximo de informacao possivel, a fim de permitir maior facilidade na apuragao. Relatos incom-

pletos podem inviabilizar a descoberta de provas.

Finalmente, a questao derradeira: o investimento. Os canais externos profissionais custam menos do que

vocé imagina! E os beneficios dele advindos justificam a sua contratacao!




Como funciona um Canal de DenuUncias terceirizado?

O Canal de Denuncias é composto por diversas formas de acesso. Pode ser o 0800, um en-
dereco na WEB, um aplicativo conectado a dispositivos maoveis (ex.. celular, tablet), entre
outros. Importa, todavia, os interessados saberem como proceder e, dai, a importancia de
um processo interno de comunicacgao e divulgagcao muito bem feito. Para disponibilizar aos
terceiros, recomenda-se um cuidado especial, por exemplo, emn como comunicar via site da

empresa na Internet.
Qualqguer gue seja a escolha do manifestante, tudo deve ser muito facil, rapido e seguro.

O 0800 traz a comodidade de o usuario expressar-se livremente, contando o que sabe,
como se fosse uma historia. Do outro lado da linha, um atendente qualificado fara perguntas
simples, orientando o denunciante a incluir detalhes de vital importancia para a apuragao.
Essa interacao gera também uma grande vantagem: o atendente afere se o seu entendi-
Mmento do caso esta coerente com o desejo do manifestante, propiciando, dessa forma, os de-

vidos ajustes, se necessario.

Se o relato for via WEB, ou seja, quando o usuario optar por redigir a sua alegacgao, os portais

para esse fim trazem perguntas padronizadas, oferecendo, assim, um guia ao manifestante.

De posse do relato, a empresa terceirizada avalia as informacgodes e prepara o relatério com
0s detalhes pertinentes, preservando todo e qualquer tipo de informacao que possa ferir a
confidencialidade requerida. Em seguida, faz a classificacdo e/ou triagem, de acordo com o
contratado, de forma a possibilitar o envio desse relatorio para o recebedor designado pelo

cliente.




Quem deve receber as denuncias no cliente?

Cada empresa possui uma realidade propria, influenciada pelo seu
tamanho, natureza, cultura, entre outros fatores. Isso deve ser con-
siderado no momento de se definir guem sera a pessoa ou as pes-
soas designadas (talvez até um comité), para receberem os rela-

tos preparados pela empresa terceirizada.

No momento da contratacao do canal, especialistas da Contato
Seguro orientam o cliente sobre as melhores praticas de merca-

do, permitindo a ele definir a forma como melhor Ihe atender.

Cria-se, entdo, uma “arvore” de recebimento, considerando todas
as possibilidades de casos passiveis de ocorrerem no cotidiano
dessa empresa. Por exemplo: e se a denunciado for o proprio rece-
bedor das denuncias? E se o envolvido for o presidente da empre-
sa? E se houver algum membro do Conselho citado na denuncia?
Em cada situacao identificada, sera estabelecido um fluxo alterna-
tivo de envio do relatorio, como se fosse um “Plano B”. O conceito &
evitar perturbacao no processo desenhado para o devido trata-
mento da denuncia, com imparcialidade, independéncia, manu-

tencao do sigilo, etc.

Assim, No mMomento da triagem feita pela empresa terceirizada, de-
fine-se qual é o fluxo a ser utilizado em cada caso, protegendo o

processo estabelecido.




Qual a seguranca de que as denuncias
de uma empresa nao serao vazadas?

Essa € uma questao da maior relevancia e, por isso, a Contato Seguro inves-
te nos sistemas e Nnos processos internos, para as praticas poderem ser en-

guadradas entre as melhores do mundo.

Sobre os sistemas, eles possuem todas as caracteristicas técnicas necessa-
rias para conferir a maior seguranca e confiabilidade, tais como: hospeda-
gem em sites da Amazon, criptografia avancada, backups diarios, fire-
walls e infraestrutura contra ataques, sistemas certificados em seguranca

da informacao, atualizagdes dinamicas, entre outras.

Nenhuma informacao circula abertamente pela Internet. Os relatos e de-
Mais documentos sao armazenados ha nuvem e 0 acesso € feito direta-
mente por meio de senhas seguras, de posse Unica e exclusiva de cada

usuario cadastrado.

Os profissionais da Contato Seguro sao regidos por rigoroso protocolo de
confidencialidade. Além disso, por serem psicodlogos ou advogados, a pro-
pria profissdo de cada um impode sigilo absoluto no tratamento das infor-

magaoes a eles confiadas.

Assim, todos os clientes e manifestantes podem se sentir seguros, que o tra-
tamento dado pelo Canal de Denudncia da Contato Seguro oferece a prote-
cao necessaria para evitar qualquer tipo de vazamento.




Como as denuncias sao
gerenciadas pelo cliente?

Para assegurar a efetividade de todo pro-
cesso relativo as denuncias, os clientes preci-
sam de um sistema confiavel robusto e
facil de operar, para a devida gestdao de cada

atividade e dos documentos existentes.

E exatamente isso que o sistema da Contato
Seguro oferece. E muito mais: acompanhar
o fluxo de cada denuncia, coordenar as a-
coes de apuracao e tomada de decisao, atri-
buir responsabilidade e autoridade para as
pessoas, disparar fluxos internos de informa-
cao e atividades para os responsaveis, avaliar
o desempenho dos processos, analisar as
ocorréncias, obter relatérios gerenciais,

entre outras facilidades.

Dessa forma, o usuario dispde das ferramen-
tas necessarias para extrair o maximo bene-
ficio do Canal de Denuncias, gerando valor

Para a empresa e para as pessoas.
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Como escolher uma empresa
para fornecer o Canal de Denuncias?

O preco € importante, mas nao deve ser visto isoladamente.

De nada adianta possuir um Canal de Denuncias se ele ndo oferecer seguranca e credi-
bilidade para as pessoas e, consequentemente, deixar de gerar a quantidade de mani-
festacdes pertinentes.

N3do esqueca também de levar em conta os aspectos de seguran¢a da informacao, ofe-
recidos pela empresa terceirizada. Ja pensou se uma denudncia sobre o presidente da

sSua empresa vazar nas midias sociais?

Adicionalmente, vale lembrar que, uma unica denuncia desperdi¢cada podera signifi-
car perdas enormes, tanto em termos financeiros, quanto reputacionais. Além disso,
uma denuncia mal registrada ou com informacdes incompletas podera ser perdida, a-
carretar uma dificuldade intransponivel na investigag¢ao ou gerar custos de apuracao

muito superiores do que os razoaveis.

Considerando que o investimento no canal € muito inferior ao investimento da apu-
racao, pois, enquanto um relato dura cerca de horas, uma apuracao pode durar meses,
destacamos que a qualidade do Canal de Denuncias afetara diretamente ndo apenas a

guantidade das denuncias, mas os resultados do processo como um todo.

Portanto, antes de estabelecer um Canal de Denudncias na sua empresa, consulte os es-
pecialistas da Contato Seguro. Eles vao lhe orientar na escolha da melhor solucgao.
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